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GUIA FUNCIONAL PARA AGÊNCIAS DE VIAGENS 
 

Marketing de Serviços Auxiliares via EMD 
 

1. OBJETIVO 

Informe as agências de viagens sobre o marketing e emissão de Serviços Auxiliares por meio da EMD, bem 
como as funcionalidades habilitadas e suas restrições. 

 
2. ESCOPO 

Este documento se aplica às agências de viagem da IATA. 

 
3. REGRAS GERAIS DE MARKETING 

3.1 Placas permitidas 

 A comercialização de serviços complementares é viabilizada para bilhetes emitidos sob a placa 

930. 

 Os bilhetes interline emitidos sob a placa 930 são habilitados para a emissão de serviços 

complementares, apenas para trechos ou segmentos operados pela OB ou quando o itinerário 

começa com voos operados pela BoA. 

 A emissão de EMD interlinha não está atualmente habilitada; portanto, a emissão de EMDs 

associados a outras placas não é permitida. 

4. SERVIÇOS DISPONÍVEIS 
 

4.1 Consulta de Serviço. – 
 

Nesta primeira etapa, os seguintes serviços são habilitados: 
 

(*) Aplica-se apenas a equipamentos do A-330. 
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4.2 Categorias de serviços complementares. – 

 
Abaixo está a lista das Categorias Padrão RFIC (Código de Razão para Emissão), onde cada letra 

representa um grande grupo de serviços complementares: 
 

4.3 Tipos de serviço. – 

 
Serviços complementares são classificados em duas categorias: 

 

 

 Serviços com cobrança. – Eles geram uma carga. (identificado com /) ou isento de 

pagamento (identificado com #). 

 Serviços gratuitos. - Eles não geram um valor nem exigem pagamento do passageiro. 
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Exemplo: 

 

 
4.4 Condições de Aplicação - Bagagem Adicional 

 
A cobrança por bagagem adicional será aplicada de acordo com a franquia incluída na tarifa 

adquirida. 

 
Matriz adicional de cobrança de bagagem: 

 

Nota: Se o passageiro estiver carregando mais de três peças, o valor da terceira peça será 
aplicado a cada peça adicional. 

 
5. ETAPAS DO PROCESSO 

A. Solicitação de serviço: O processo pelo qual o serviço complementar solicitado pelo passageiro é 

incorporado ao PNR, seja pelo SSR ou SVC. 

 
B. Citação: O processo pelo qual o valor de um serviço aéreo é calculado e reportado antes de ser 

emitido ou confirmado. A citação pode ser informativa; no entanto, para sua confirmação é 

necessário gerar um TSM. 
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C. Emissão: Etapa em que o serviço é documentado por meio de um EMD, associado ao cupom de 

ticket. 

O EMD-A deve ser emitido independentemente para cada componente de viagem. Essa 

modalidade permitirá uma gestão e uso adequados do documento, otimizando o serviço de 

passageiros e o controle operacional do serviço associado. 

D. Cancelamento (NULL): O cancelamento do EMD é permitido no mesmo dia e dentro do mesmo 

escritório emissor (OID). 

 
E. Reembolso: EMDs correspondentes a serviços não utilizados voluntariamente pelo passageiro não 

serão reembolsáveis. O reembolso só ocorrerá em casos de devolução involuntária, devidamente 

apoiado e autorizado, de acordo com as políticas comerciais e procedimentos operacionais atuais 

da Empresa. 

 
6. RESTRIÇÕES 

 
Agências de viagens NÃO PODEM: 

 Emitir serviços em ingressos emitidos por outra agência. 

 Emitir serviços nos ingressos emitidos pelo BoA. 

 Resgatar serviços (Exchange). 

 Faça recotações. 

 Gerencie declarações voluntárias (Reembolso). 

 Gerencie cancelamentos fora das condições permitidas. 
 

7. TRANSAÇÕES HABILITADAS 
 

 
Processo 

 
Transação 

 
Descrição 

 
Consultoria de Serviço 

 
EGSD/VOB 

Ele permite consultar os serviços complementares 

habilitados no sistema. 
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Registro de Serviço 

(SSR) 

 
 
 
 
 
 
 

 
SR XXXX NN# 

 
 
 
 
 
 
 

 
Registre o serviço exigido no PNR. 

 
SR XXXX NN1 

 
Registre uma cota para o serviço exigido no PNR. 

 
SR XXXX NN1/S# 

 
Registre o serviço para um segmento específico. 

 
SR XXXX NN1/S#/P# 

Serviço de registros para um passageiro e segmento 

específicos. 

SR AVIH-W20KG - 

CACHORRO LABRADOR 

Registre o serviço AVIH incluindo as informações 

obrigatórias do pet. (Quando esse serviço está 

ativado). 
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Citação 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FXH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Faça uma cotação informativa sem gerar TSM. 

 
FXG 

 
Faça o orçamento do serviço e gere o TSM 
correspondente. 

 
FXG/ALL 

 
Declare todos os serviços registrados na reserva. 

 
FXG/P# 

 
Serviços de cotação para um passageiro específico. 

FXG/S# Preste serviços de cotação para um segmento 
específico. 

 
FXG/L# 

 
Declare um orçamento para uma ou mais linhas de 
serviço específicas. 

 
FXG/R,FC-USD 

 
Declare o serviço na moeda indicada. 
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Gestão de SST 

 
 
 
 
 

 
TQM 

 
 
 
 
 

 
Veja o TSM gerado na reserva. 

 
Informação demais/M# 

Selecione um TSM específico quando existirem 

múltiplos. 

 
TMI/M#/FS-R 

Registra informações de faturamento para um TSM 

específico. 

 
TTM/M#/FP-XXXX 

 
Registre o método de pagamento para um TSM 
específico. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Emissão do EMD 

 
 

 
TTM 

 

 
Emite todos os EMDs correspondentes aos serviços 

cotados. 

 
TTM/M# 

 
Emite o EMD para um TSM específico. 

 
TTM/M#/P# 

 
Emite o EMD para um passageiro específico. 

 
TTP/TTM 

 
Emita simultaneamente o ticket e o EMD. 
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Consulta EMD 

 
 
 
 
 

 
EWD 

 
 
 
 
 

 
Consulte o EMD quando houver um único documento 

associado ao PNR. 

 
EWD/L# 

Verifique a EMD para uma linha PNR específica. 

EWD/EMD930-

XXXXXXXXXX 

 
Verifique um EMD usando o número dele. 

 
EWD/FOID-NIXXXXXXX 

Consulte um EMD usando o documento do 

passageiro. 

 
 
 
 

 
Override (VOID) 

 
 

 
TRDC 

 

 
Ele cancela o EMD emitido no mesmo dia e no 

mesmo escritório (OID) de emissão. 

 
TRDC/L# 

Sobrepõe o documento para uma linha específica. 

 
 

8. SUPORTE 

Se você tiver dúvidas ou incidentes relacionados à emissão de serviços complementares, entre em contato 
com o Departamento de Promoção e Vendas de cada região. 
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