&

Emirates

Condicoes gerais - estadia gratuita de hotel

e Emita um bilhete de ida e volta com saida e retorno ao Brasil via GRU ou GIG, operado pela Emirates para o
destino final Dubai ou para outros destinos Emirates com uma parada minima em Dubai de 24 horas. A
oferta esta disponivel para novas reservas feitas durante o periodo de vendas e ndo podera ser reivindicada
retroativamente em reservas existentes.

o Disponivel em todos os canais: emirates.com, central de atendimento Emirates e através de Agencias de
Viagens

e Umavez o bilhete emitido, envie um e-mail para EmiratesOffer@emirates.com contendo a referéncia do
PNR do bilhete, nomes dos passageiros (somente passageiros no PNR mencionado serdo reservados), data
de chegada em Dubai, numero de telefone de contato e enderego de e-mail de contato, onde recebera a
confirmacgéao do hotel.

e Aestadia serd sempre reservada na data de chegada em Dubai, seja na ida ou na volta da viagem, e devera
ser usada antes de 29 de margo de 2025. As estadias em hotéis estarao disponiveis apenas durante as
datas de viagem da campanha.

e Se o hotel ndo estiver disponivel, a Emirates reservara um quarto em um hotel com uma classificagao de
estrelas compativel.

e Passageiros viajando em cabines diferentes (por exemplo, ida na executiva e volta na econémica) terdo
direito a estadia de hotel seguindo a oferta para a Classe Econémica/Econdémica Premium.

e Asreservas deverao ser feitas com pelo menos 96 horas de antecedencia a chegada ou antes de 25 de
margo de 2025, o que ocorrer primeiro. A confirmacgéo do hotel sera enviada por e-mail em até 96 horas.

e Aofertanao é aplicavel a bilhetes emitidos com tarifas de grupo, bilhetes de concessao ou bilhetes
resgatados integralmente usando Milhas Skywards ou outros resgates.

e O servigo de motorista privativo esta disponivel em Dubai para passageiros qualificados de Primeira Classe
e Classe Executiva. O servigo deve ser reservado conforme o processo normal.

e Valido apenas para bilhetes emitidos na Emirates (176), operado por aeronaves e tripulagdo da Emirates, e
apenas em voos da Emirates (niumero do voo comegando com EK).

e Apolitica de check-in e check-out de 24 horas se aplica. O horario de check-in comega no horario de
chegada do voo programado em Dubai da reserva original. Por exemplo, chegadas as 4:00 da manha terdo
acesso ao quarto do hotel e as instalagbes por 24 horas a partir do horario de chegada do voo.

e Concessédo de quarto extra como cortesia: caso o nimero de passageiros na reserva exceda a capacidade
do quarto fornecido, um quarto adicional sera reservado automaticamente.

e Aoferta é valida apenas para criangas quando acompanhadas por pelo menos um adulto com 18 anos ou
mais. Pode ser necessaria uma prova de idade no check-in.

e No caso de passageiros qualificados compartilhando um quarto, a oferta ndo serd combinavel e apenas 1
noite serd concedida no total para ambos os passageiros.

e Oshdspedes poderdo ser solicitados a fornecer um cartédo de crédito no check-in do hotel.

e Seareservadovoo for cancelada, a reserva do hotel sera cancelada automaticamente sem notificagao.
Em caso de ndo comparecimento, nao é possivel remarcar.

e Em caso deremarcagao de voo, as solicitagOes de alteragdo de quartos estardo sujeitas a disponibilidade,
e nenhuma alteragdo serd permitida dentro de 72 horas antes da viagem. Qualquer remarcagéao dentro do
periodo de venda precisara ser enviada para EmiratesOffer@emirates.com como uma solicitagédo
separada. Quaisquer solicitacdes de alteragao de data estardo sujeitas a disponibilidade.

e Todas asreservas de hotel devem ser centralizadas somente por meio do EmiratesOffer@emirates.com

e Aofertaincluiimpostos e taxa de turismo Dirham. A Emirates ndo é responsavel por quaisquer taxas
adicionais de quarto, incidentes, minibar, etc. Todas as taxas adicionais serdo de responsabilidade do
passageiro. A oferta ndo inclui recepgédo e assisténcia no aeroporto, transporte para o aeroporto ou taxas
de visto.

Por favor, informe os clientes sobre os Termos e condi¢des desta oferta, publicados no Emirates.com
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