Emirates

Termos e Condigoes
Termos e condigOes se aplicam

Esta oferta é apresentada a vocé pela Emirates, uma empresa estabelecida pelo Decreto n2 2 de 1985 pelo Governador de Dubai, com
sede na matriz do Grupo Emirates, Airport Road, P.O. Box 686, Dubai, Emirados Arabes Unidos e hospedado através do site
www.emirates.com

Estes termos e condi¢des em conjunto com os termos e condigdes gerais aplicaveis ao seu uso e acesso ao site (em conjunto, os
“termos”) regem o seu uso do site e estabelecem as regras de participacdo na oferta. Ao aproveitar a oferta, vocé garante que tem
autorizagdo para aceitar estes termos e concorda em ficar vinculado aos mesmos.

Em caso de qualquer disputa relativa aos termos, resultados e todos os outros assuntos relacionados a oferta, a decisdo da Emirates
sera final e vinculativa e nenhuma correspondéncia ou discussdo sera mantida.

Termos e condi¢des da oferta:

e Os clientes que adquirirem voos elegiveis (definidos abaixo) poderdo desfrutar de 4 (quatro) experiéncias gratuitas em Dubai: The
View at The Palm, AYA Universe, Wild Wadi Waterpark e passe de acesso a 1 parque para Dubai Parks & Resorts (os passageiros
poderdo escolher entre Motion Gate, Legoland Dubai, Legoland Waterpark e Real Madrid World), sujeito aos termos e condigdes
abaixo.

* Para aproveitar a oferta, vocé devera, durante o periodo de venda, reservar e pagar integralmente por um voo de ida e volta operado
pela Emirates até o destino final Dubai [DXB] através do site www.emirates.com com o cédigo promocional EKDXB25, através da
central de atendimento da Emirates ou através de agente de viagens participante da campanha com viagem a ser concluida dentro
do periodo de viagem (“voo elegivel”).

e Os passageiros que reservarem e comprarem voos elegiveis através do site da Emirates www.emirates.com usando o cédigo
promocional, receberdo diretamente da Emirates, no prazo de 96 horas da emissdo, um e-mail de confirmagdo com os codigos de
acesso exclusivos as atragBes da oferta (um cddigo para cada atividade).

e Passageiros que utilizarem outros canais de vendas, com bilhetes aéreos reservados e pagos, deverdo enviar um e-mail para
Emiratesoffer@emirates.com contendo o codigo de reserva (PNR), data de chegada em Dubai, nomes dos passageiros (somente
passageiros no PNR mencionado serdo reservados), telefone de contato e enderego de e-mail que recebera os cddigos exclusivos de
acesso as atragGes da oferta.

* Os ingressos para atragdes resgatados sob esta oferta sdo intransferiveis, ndo reembolsaveis, ndo podem ser revendidos, ndo podem
ser trocados por qualquer outra promogao, desconto, ingresso ou dinheiro e ndo podem ser combinados com qualquer outra oferta
e ndo sdo validos para compras anteriores ingressos. Os ingressos ndo incluem quaisquer produtos, servigos, transporte,
entretenimento e/ou alimentos e bebidas adicionais.

¢ O periodo de venda é de 22 de maio de 2024 a 11 de junho de 2024, inclusive, e esta valido em todos os mercados online da
Emirates (excluindo os bilhetes vendidos e viagens originadas nos Emirados Arabes Unidos, Afeganistdo, Israel, Nigéria e Sud3o).

¢ O periodo de viagem é de 25 de maio de 2024 a 31 de agosto de 2024, inclusive [data de conclusdo da viagem de ida]. O ultimo dia
para acessar as atragées é 7 de setembro de 2024

¢ A oferta esta disponivel para novas reservas efetuadas entre 22 de maio de 2024 e 11 de junho de 2024, inclusive, e ndo pode ser
solicitada retroativamente em reservas existentes.

¢ A oferta é vélida para bilhetes emitidos na Emirates (numero do bilhete comegando com 176), operados por aeronaves e tripulagdo
da Emirates, e apenas em voos da Emirates (nimero do voo comegando com EK).

¢ As passagens aéreas devem ser adquiridas para viagens de ida e volta. Passagens aéreas so de ida ndo serdo elegiveis para a oferta.

¢ A oferta ndo se aplica a bilhetes com desconto do setor, bilhetes de grupo ou bilhetes resgatados integralmente usando milhas
Skywards ou outras ofertas de resgate.

¢ Os bilhetes de avido da Emirates estdo sempre sujeitos a disponibilidade e as condigdes de transporte da Emirates e as condigdes
aplicaveis do bilhete, conforme estabelecido no site da Emirates.

¢ A Emirates ndo se responsabiliza por quaisquer danos, perdas, responsabilidades, lesdes ou contratempos sofridos por um individuo
como resultado da adesdo ou aproveitamento da oferta, seja qual for o motivo, incluindo, entre outros, alteragdes no horario de
funcionamento e cancelamento de viagem reservada. Esta exclusdo ndo inclui qualquer responsabilidade por morte ou danos
pessoais causados exclusivamente por negligéncia da Emirates.

» Os passageiros sdo responsaveis por organizar os documentos de viagem ou de visto necessarios para cumprir os critérios individuais
de entrada em Dubai ou qualquer outra origem/destino, as suas préprias custas.
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¢ Os pedidos desta oferta especial devem ser feitos com pelo menos 96 horas de antecendencia a chegada.

¢ A Emirates ndo sera responsavel por qualquer ingresso perdido, danificado ou pelo encerramento de qualquer uma das atragdes
em destaque ou modificagdo do seu horario de funcionamento por qualquer motivo.

e Aproveitar a oferta ndo confere ao individuo quaisquer direitos sobre qualquer propriedade intelectual decorrente da oferta.
Quaisquer termos que sejam considerados invalidos em qualquer jurisdi¢do serdo, sempre que permitido pelo contexto, considerados
substituidos por termos e condigGes validos e aplicdveis, cujo contelido seja o mais proximo possivel daqueles dos termos invalidos
ou inexequiveis.

* A Emirates reserva-se o direito de modificar ou alterar a Oferta e/ou estes Termos a qualquer momento.

e Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis de Dubai e, conforme aplicavel, os Emirados Arabes Unidos e os
tribunais de Dubai terdo jurisdi¢do exclusiva em relagdo a quaisquer disputas que surjam.

Termos e condigdes do Parque Aquatico Wild Wadi:

e Cada cddigo de acesso exclusivo podera ser trocado por um ingresso de um dia para o Parque Aquatico Wild Wadi (devera ser
resgatado no mesmo dia) na bilheteria do Wild Wadi até 7 de setembro de 2024.

* Nenhum cédigo sera emitido para criangas menores de trés (3) anos. E necessario comprovante de identificagdo valido para entrada.

 Héspedes menores de 16 anos deverdo estar sempre acompanhados por um adulto. E necessario comprovante de identificacdo
valido para entrada.

* Ao aproveitar esta oferta, vocé concorda e aceita os termos e condi¢ées do Wild Wadi Waterpark disponiveis em seu site.
Termos e condi¢oes dos Parques e Resorts de Dubai:

* Cada cddigo de acesso exclusivo podera ser trocado por ingressos para qualquer um dos parques participantes (Motion Gate,
Legoland Dubai, Legoland Waterpark ou Real Madrid World) até 7 de setembro de 2024 e devera ser resgatado no mesmo dia.

e Nenhum cédigo sera emitido para criangas menores de trés (3) anos. E necessario comprovante de identificagdo valido para entrada.
* Hospedes menores de dezesseis (16) anos deverdo estar acompanhados por um adulto.

* Ao aproveitar esta oferta, vocé concorda e aceita os termos e condi¢es do Dubai Parks and Resorts disponiveis em seu site.
Termos e condi¢oes do The View at The Palm:

¢ Cada cédigo de acesso exclusivo podera ser trocado por um ingresso de admissao geral fora do hordrio nobre até 7 de setembro de
2024 e devera ser resgatado no mesmo dia.

® O hordério ndo nobre é das 9h00 as 15h00 (ambos os horarios incluidos).

e Nenhum cédigo sera emitido para criangas menores de quatro (4) anos. E necessario comprovante de identificacdo vélido para
entrada.

* Hospedes menores de dezesseis (16) anos deverdo estar acompanhados por um adulto.
¢ Ao aproveitar esta oferta, vocé concorda e aceita os termos e condi¢des do The View at The Palm disponiveis em seu site.
Termos e condi¢des do Universo AYA:

e Cada cddigo de acesso exclusivo podera ser trocado por um ingresso de entrada geral até 7 de setembro de 2024 e deverd ser
resgatado no mesmo dia.

* Nenhum cédigo sera emitido para criangas menores de trés (3) anos. E necessario comprovante de identificagdo valido para entrada.
¢ Héspedes menores de dezesseis (16) anos deverdo estar acompanhados por um adulto.

* Ao aproveitar esta oferta, vocé concorda e aceita os Termos e Condigdes do AYA Universe disponiveis em seu site.
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