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Emirates

Termos e condi¢cdes — Emirates

Periodo Regido Elegibilidade

Periodo de vendas: de 22 de maio a 11 de junho Malha da Emirates Todos os mercados online da Emirates (com exce¢do de

de 2023 tkts vendidos e com origem nos Emirados Arabes, Nigeria
e Afeganistdo).

Periodo de embarque: de 26 de maio a 31 de Todos os canais: emirates.com, via Central de Atendimento ou via agentes de viagens

agosto de 2023 participantes nesta campanha

e Esta oferta inclui duas noite de cortesias no 25 Hotel Dubai one Central para emissdes realizadas em First ou Business Class (valida para
0 quarto apenas) e 01 noite de corstesia no hotel Novotel World Trade Center para emissoes realizadas em Premium Economy ou
classe economica.

e Para aproveitar esta oferta, o passageiro devera, durante o periodo de vendas desta promogao, reservar e pagar por um voo operado
pela Emirates de ida e volta em Primeira Classe, Classe Executiva, Premium Economy ou Economica com origem em mercados online
da Emirates para o destino final Dubai (DXB) ou para outros destinos na rede Emirates com uma escala de no minimo 24 horas em
Dubai com viagem a ser concluida dentro do periodo de embarque.

e Para solicitar a oferta, a agéncia/passageiro devera enviar uma email para EmiratesOffer@emirates.com com as seguintes informagdes:

e  Referéncia do PNR com bilhete

e Nome do passageiro (somente passageiros no PNR mencionado serdo reservados)
e  Data de Chegada em Dubai

e Numero de telefone e enderego de e-mail que recebera a confirmagdo do hotel

e Ao enviar o e-mail, os passageiros concordam que a Emirates compartilhe os dados pessoais necessarios com o parceiro hoteleiro,
exclusivamente para efeitos de reserva de hotel.

e Asreservas para esta oferta especial de hotel devem ser feitas pelo menos 96 horas antes da chegada ou antes de 27 de agosto de
2023, o que ocorrer primeiro. Vocé recebera o e-mail com a confirmacgdo do hotel em até 96 horas.

e A oferta esta disponivel para novas reservas efetuadas entre 22 de maio a 11 de junho de 2023, inclusive, e ndo pode ser reivindicada
retroativamente para reservas existentes.

e As passagens aéreas devem ser adquiridas para viagens de ida e volta em Primeira Classe, Classe Executiva Premium Economy ou
Economica, passagens aéreas somente de ida (one way) e bilhete de grupos ndo serdo elegiveis para esta oferta.

e Passageiros que viajam em tarifas de Classe Mista (Econdmica, Econdmica Premium, Executiva ou Primeira Classe) terdo direito a uma
estadia em Classe EconOmica.

e Para passageiros que viajam além de Dubai com bilhetes adquiridos em voos elegiveis dentro do periodo da oferta terdo que ter uma
escala em Dubai de no minimo 24 horas. A oferta sé pode ser reivindicada uma vez, na ida ou na volta.

e (s passageiros sao responsaveis por organizar seus documentos de viagem ou vistos necessarios por conta propria a fim de cumprirem
com os requisitos individuais de entrada em Dubai ou qualquer outra origem / destino.

e A oferta ndo se aplica a bilhetes com desconto da industria, bilhetes resgatados integralmente usando milhas Skywards Milhas ou
outras ofertas de resgate.

e A oferta é valida para bilhetes emitidos na Emirates (nimero do bilhete comegando com 176), operados em aeronaves da Emirates,
com tripulacdo da Emirates e apenas em voos da Emirates (nimero do voo comegando com EK).

e Chauffeur-Drive Service (Servigo de motorista privativo — CDS) estara disponivel em Dubai para passageiros elegiveis da Primeira Classe
e Classe Executiva. O servigo deve ser reservado de acordo com o processo normal.

Termos e Condig¢oes - Hotel

e A estadia sera sempre marcada na data de chegada da reserva do voo. Para os passageiros com parada em Dubai, a oferta podera ser
reivindicada somente uma vez: ou no trecho da ida ou da volta.

e A estadia no hotel s6 estara disponivel entre as datas de viagem da campanha.

e Se o hotel ndo tiver disponibilidade, a Emirates reservard um quarto em um hotel com classificagao equivalente.

e A oferta é vélida para quarto duplo com uma ocupagdo maxima 2 adultos + 1 crianga até aos 11,99 anos (valida para o quarto apenas).

e A oferta é vélida para criangas somente quando acompanhadas por pelo menos um adulto maior de 18 anos. A prova de idade pode ser
exigida no check-in.

e As criangas serdo acomodadas nas camas existentes.

e Um quarto de cortesia estendido por reserva: caso o nUmero de passageiros na reserva exceda a capacidade do quarto fornecido, um
quarto adicional sera reservado automaticamente.

e Aplica-se a politica de check-in/check-out 24 horas. O horério de check-in comega a partir do horario programado de chegada do voo
em DXB, de acordo com a reserva original. Por exemplo: voos com chegadas as 04:00h tém acesso ao hotel por 24 horas a partir do
horario de chegada do voo.

e Os héspedes podem ser obrigados a fornecer um cartdo de crédito no checkin no hotel.

e Se areserva do voo for cancelada, a reserva confirmada do hotel sera automaticamente cancelada sem notificagao.

e Qualquer pedido de alteragdo de data a reserva do hotel devido a alteragdo das datas dos voos serdo alterados apenas mediante
disponibilidade e ndo sdo garantidos.
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e Em caso de remarcagdo do voo, as solicitagdes de alteragdo estdo sujeitas a disponibilidade, nenhuma alteragdo permitida dentro de 72
horas antes da viagem. Qualquer remarcagdo deve ser enviada para vendas.brasil@emirates.com como uma nova solicitagdo.

e Todas as reservas de hotel devem ser solicitadas somente através de EmiratesOffer@emirates.com

e Em caso de noshow (ndo comparecimento), a reserva de hotel ndo podera ser remarcada.

e A oferta inclui impostos e a taxa de turismo, a Emirates ndo é responsdvel por nenhuma cobranga de quarto adicional, incidentes, mini-
bar, etc. Todos os custos adicionais serdo de responsabilidade do passageiro. A oferta ndo inclui encontro e assisténcia no aeroporto,
transporte para o aeroporto, teste de PCR ou taxas de visto

e A oferta ndo inclui nada além do expressamente declarado. O héspede serd responsavel por todos os outros custos e despesas
associados ao aproveitamento da oferta e a estadia no hotel, incluindo, mas ndo se limitando a seguro de viagem, alimentagdo e
traslados (exceto os previstos nestes termos) e quaisquer outros custos associados a oferta e a estadia no hotel.
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